
個⼈情報の取扱いについて 
 

２００４年１０⽉１２⽇制定 
２０２３年１２⽉１⽇改訂 

株式会社フューチャースピリッツ  
代表取締役 ⾕孝 ⼤ 

 
 
1. 個⼈情報の管理者の職名および連絡先 
 
当社は下記の者を個⼈情報の管理責任者に任命し、その役割を明確にして、管理責任者が適
切に個⼈情報保護に関する活動を⾏える様に環境を整備いたします。 
 
株式会社フューチャースピリッツ 
管理本部 ⼭内 雅夫 
電話:075-326-3700  
 
2. 個⼈情報の利⽤⽬的 
 
当社は、個⼈情報を下記の利⽤⽬的の範囲内で取扱います。 
 
a. ご本⼈より直接書⾯等（ホームページや電⼦メール等によるものを含む。以下「書⾯」と

いう。）により個⼈情報を直接取得する場合の利⽤⽬的 
 

ⅰ.当社が提供する商品・サービスについて  
・ 商品・サービスの申込み、契約、利⽤等に関連するお問い合わせへの回答およびサー

ビスサポートのための連絡業務のため。 
・ サービスの提供に係る本⼈確認のため。 
・ 利⽤料⾦の請求、利⽤料⾦・利⽤サービス提供条件の変更、利⽤サービスの停⽌・中

⽌・契約解除の通知等を送付するため。 
・ その他当社商品・サービスの利⽤・提供に関わる業務を⾏うため。 
・ 当社の商品・サービス・キャンペーン・イベント等のご案内またはそれらの申込みに

係る資料等を送付するため。 
・ アンケート調査等を⾏うため(その際にはアンケートの⽬的を明確にし、それ以外の⽬

的には使⽤いたしません)。商品・サービス・キャンペーン・イベント等のご案内また
はそれらの資料等を送付するため。 

・ 商品・サービスの改善または新たなサービスの開発を⾏うためのアンケート調査等を
⾏うため。 

 
ⅱ.セールスパートナー制度について 
・ 当社パートナー制度への登録に関する事務⼿続き 
・ 顧客のサービス申込の取次に関する各種問合せへの回答および連絡 
・ 取次⼿数料のお⽀払いに関する事務⼿続き 
 
ⅲ.採⽤応募者について 
・ 当社が⾏う採⽤業務における採⽤応募者の採⽤判断、連絡のため。 
 
ⅳ.当社従業者及び当社に就業予定の⽅について  
・ 当社従業者及び当社に就業予定の⽅に関しては、法定上の⼿続き処理(健康保険、厚⽣

年⾦、雇⽤保険、税務、労災⼿続き等)、労働安全管理、給与管理、⼈事評価、福利厚
⽣、その他当社の正当な業務遂⾏上の必要⼿続き等のため。 

 



b. ご本⼈より直接書⾯以外で取得した個⼈情報の利⽤⽬的 
 
ⅰ.電話による各種お問い合わせや商品・サービスのお申込みについては、その回答のた

め。 
 
ⅱ.当社が主催または第三者と共催するセミナー等のイベントの参加受付、問い合わせへ

の回答、及び今後のイベントのご案内等の連絡のため。 
 
ⅲ.インターネット上で⾃発的に公表されている情報より、営業活動に必要な連絡および
訪問案内活動のため。 

 
c. 取引先から提供・委託される個⼈情報の利⽤⽬的 

ⅰ. Webサイトの構築・運営、システム開発等の受託に伴って委託元から提供(預託)され 
た個⼈情報を当該委託元との契約の達成に必要な範囲内で利⽤するため。 

ⅱ.その他当社顧客企業等から委託された業務を⾏うため。 
 
3.個⼈情報の第三者提供・共同利⽤ 
 
当社では取得した個⼈情報を下記の場合を除いて、第三者提供・共同利⽤いたしません。 
 
a.ご本⼈の同意をいただいた場合 
 
b.当社グループ内で共同して利⽤する場合 

ⅰ.利⽤する個⼈情報項⽬ 
⽒名・会社名・住所・電話番号・FAX番号・メールアドレス・申込情報・契約情報その
他後記「iii.利⽤⽬的」に必要な範囲の項⽬  

 
ⅱ.利⽤する者の範囲 

当社グループ会社  
・株式会社スカイアーク 
 
ⅲ.利⽤⽬的 

個⼈情報取得の際ご本⼈から同意を得た⽬的及び「2. 個⼈情報の利⽤⽬的」に記載の
⽬的 

 
ⅳ.利⽤する個⼈情報の管理について責任を有する者の名称、住所及び代表者の⽒名 

 株式会社フューチャースピリッツ 
  京都府京都市下京区中堂寺粟⽥町 91番地 京都リサーチパーク 9号館 7階 
  代表取締役 ⾕孝 ⼤ 
 
ⅴ.取得⽅法 
 Webページ申込みフォームへの直接⼊⼒による、または申込書 

 
c. 法令に基づく場合 
 
d. ⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要がある場合であって、本⼈の同意を得る
ことが困難であるとき。 

 
e. 公衆衛⽣の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

本⼈の同意を得ることが困難であるとき。 
 
f. 警察、検察、裁判所、弁護⼠会またはこれらに準じた権限を有する機関から開⽰請求があ
った場合 

 



 
4.個⼈情報取扱の委託 
 
当社は事業運営上、お客様により良いサービスを提供するために業務の⼀部を外部に委託
しています。業務委託先に対しては、個⼈情報を預ける事があります。この場合、個⼈情報
を適切に取扱っていると認められる委託先を選定し、契約等において個⼈情報の適正管理・
機密保持などによりお客様の個⼈情報の漏えい防⽌に必要な事項を取決め、適切な管理を
実施させます。  
 
 
5.個⼈情報の管理 
 
個⼈情報への不当なアクセスまたは個⼈情報の紛失、破壊、改竄、漏洩などの危険に対して、
技術⾯および組織⾯において必要な安全対策を継続的に講じるよう努めています。 
 
 
6. 保有個⼈データの安全管理のために講じた措置 
 

（１）基本⽅針の策定 
 個⼈データの適正な取り扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の順守」、「質

問及び苦情処理の窓⼝」等についての基本⽅針を策定しています。 
（２）個⼈データの取り扱いに係る規律の整備 
 取得、利⽤、保存、提供、削除、廃棄等の段階ごとに、取扱い⽅法、責任者、担当者及

びその任務などについて個⼈データの取扱規程を策定しています。 
（３）組織的安全管理措置 
 個⼈データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個⼈データを取り扱う従業

者及び当該従業者が取り扱う個⼈データの範囲を明確化し、法や取扱規程に違反して
いる事実⼜は兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制を整備しています。 

個⼈データの取扱状況について、定期的に⾃⼰点検を実施する他、内部監査を実施し
ています。 

（４）⼈的安全管理措置 
 個⼈データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施してい

ます。 
（５）物理的安全管理措置 
 個⼈データを取り扱う区域において、従業者の⼊退室管理及び持ち込む機器等の管理

を⾏うとともに、権限を有しない者による個⼈データの閲覧を防⽌する措置を実施し
ています。 

（６）技術的安全管理措置 
 アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個⼈情報データベース等の個⼈データ

を取り扱う情報システムを外部からのアクセス⼜は不正ソフトウェアから保護する仕
組みを導⼊しています。 

（７）外的環境の把握 
個⼈データの取扱いについては、外国にある第三者には提供していません。 

 
 
7.個⼈情報の開⽰等の請求 
 
お客様は、当社に対してご⾃⾝の個⼈情報の開⽰等（利⽤⽬的の通知、開⽰、内容の訂正・
追加・削除、利⽤の停⽌または消去、第三者への提供の停⽌、第三者提供記録）に関して、
当社問い合わせ窓⼝に申し出ることができます。その際、当社はお客様ご本⼈を確認させて
いただいたうえで、合理的な期間内に対応いたします。取引先から委託される個⼈情報は開
⽰対象個⼈情報に該当いたしませんが、取引先より特段の指⽰があった場合はその指⽰に
従います。開⽰等の申し出の詳細につきましては、「開⽰対象個⼈情報の請求⼿続きのご案
内」をご覧ください。  



 
8.個⼈情報を提供されることの任意性について 
 
お客様が当社に個⼈情報を提供されるかどうかは、お客様の任意によるものです。ただし、
必要な項⽬をいただけない場合、「利⽤⽬的」に記された各サービス等が適切に提供できな
い場合があります。  
 
9.ご本⼈が容易に確認できない⽅法による取得する場合について 
 
当社のサイトでは、Cookie（クッキー）を利⽤しているページがあります。Cookie とはお
客様のコンピュータにお客様の情報の⼀部を保管する機能のことです。 
当社のサイトでは、Cookie の利⽤によってお客様が使⽤されているコンピュータの識別を
しており、⼊⼒情報の保持を⾏うことによって利便性を提供する他、利⽤者数の計測、広告
の配信に Cookie を利⽤する場合があります。Cookie にはお客様の当社のサイトの利⽤状
況を記録しますが、お名前や電⼦メールアドレスなどは含まれません。 

また、Cookie により、お客様の使⽤するコンピュータは特定されますが、お客様個⼈を
特定できるわけではありません。お客様にて、ブラウザの設定を変更いただくと、Cookieの
受け⼊れ可否を選択できます。 

また、お客様にて、ブラウザの Cookie フォルダに保存されている Cookie を削除いただ
くこともできます。ただし、Cookie を無効化または削除すると、当社のサイトの⼀部の機
能が使⽤できなくなることがあります。ご利⽤のブラウザでの Cookieの無効化または削除
の⽅法がご不明な場合は、ブラウザのヘルプ機能で「Cookie」を検索し、詳細を確認してく
ださい。 
 
その他、当社のサイト及び当社が販売する各種サービスでは、サービス利⽤状況の分析に
Google アナリティクスを使⽤しています。Google アナリティクスでは、Cookie を利⽤し
て、個⼈を識別できない形式で利⽤データを収集しています。Google アナリティクス内で
の Cookie 等の利⽤及び Google アナリティクスによるデータ収集の仕組みや無効化の⽅法
は、以下の Googleのプライバシーポリシー、規約をご覧ください。 
 
 （Googleアナリティクス内での Cookieの利⽤等について） 
  https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja 
 
 （Googleアナリティクスのデータ収集の無効化について） 
  https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 
 
なお、当社のサイトでは個⼈情報を⼊⼒していただく部分にはすべて SSL（Secure Sockets 
Layer）のデータ暗号化システムを利⽤しております。 
さらに、サイト内における情報の保護にもファイアウオールを設置するなどの⽅策を採っ
ております。 
ただし、インターネット通信の性格上、セキュリティを完全に保証するものではありません。 
あらかじめご了承ください。  
 
10.認定個⼈情報保護団体について 
 
当社が加⼊する認定個⼈情報保護団体は、ありません。  
 
11.「個⼈情報の取り扱いについて」の変更について 
 
当社の「個⼈情報の取り扱いについて」は改定することがあり、最新の内容は本ページにて
公開・開⽰されます。 
また、重要な改定にあたっては、当社所定の⽅法にて告知いたします。 
 
 



12.お問い合わせ窓⼝ 
 
当社の個⼈情報に関するお問い合わせにつきましては、下記窓⼝で受付けております。 
 
〒600-8815 
京都市下京区中堂寺粟⽥町 91番地 
京都リサーチパーク 9号館 7階 
株式会社フューチャースピリッツ 
 
メールアドレス：privacy@future-s.com 
電話：075-326-3700（受付時間 9:30〜17:30※） 
 
※⼟・⽇・祝祭⽇、年末年始、ゴールデンウィーク期間は翌営業⽇以降の対応とさせていた
だきます。  
 
 
 
 
 
 
  



開⽰対象個⼈情報の請求⼿続きのご案内 
 
当社で保有している開⽰対象個⼈情報に関して、ご本⼈様⼜はその代理⼈様からの利⽤⽬
的の通知、開⽰、内容の訂正、追加⼜は削除、利⽤の停⽌、消去、第三者への提供の停⽌の
請求及び第三者への提供記録（以下、「開⽰等の請求」という。）につきましては、当社所定
の請求書により、以下の⼿続きにて対応させていただきます。  
 
 
1.開⽰等の請求申出先 
 
「開⽰等の請求」は下記宛、当社所定の請求書に必要書類を同封の上、郵送によりお願い申
し上げます。 
 
 ＜個⼈情報苦情及び相談窓⼝＞ 
 〒600-8815 京都市下京区中堂寺粟⽥町 91番地 京都リサーチパーク 9号館 7階 
 株式会社フューチャースピリッツ 
 個⼈情報相談窓⼝ 
 Tel：075-326-3700(受付時間 ⽉曜⽇〜⾦曜⽇ 祝祭⽇を除く 9:30〜17:30) 
 メールアドレス:privacy@future-s.com 
 
 
2.開⽰等の請求等に際してご提出いただく書類の様式その他の開⽰等の請求等の⽅式 
(1) 当社所定の開⽰等の請求等申請書（PDFファイルをダウンロードし、印刷してご記⼊
ください。） 

「開⽰等の請求等申請書」  
 
(2) 本⼈確認書類の写し 

a.ご本⼈によるお申し込みの場合 
  本⼈の公的証明書（写し）・・・※ 
 
 b.代理⼈によるお申し込みの場合 
  下記の書類のうち該当するものの全て 
  ①代理権確認書類 
   ・法定代理⼈：⼾籍謄本その他その資格を証明する書類 
   ・任意代理⼈（以下の全て） 
     ：当社指定の委任状 

※当社指定の委任状がお⼿元にない場合は、ご連絡ください。早急にご郵送
します。 
※印鑑登録された本⼈の印鑑の押印がされたもの 

      本⼈の印鑑登録証明書 
  ②代理⼈の⾝元確認書類：代理⼈の公的証明書（写し） 
  ③本⼈の⾝元確認書類 ：本⼈の公的証明書 
 
 
 ※公的証明書 
 以下のアまたはイを⾔います。 
 ア 以下のいずれかを⼀つ 

・運転免許証 
・運転経歴証明書 
・パスポート 
・個⼈番号カード（⽒名と写真の表⽰がある⾯のみ） 
・在留カード 
・特別永住者証明書 
 

https://www.future-s.com/pdf/J.10.1.0.0-01_20231201.pdf


 イ 以下の書類を⼆つ以上 
   ・公的医療保険の被保険者証 
   ・住⺠票の写し 
   ・住⺠票記載事項証明書 
   ・年⾦⼿帳 
   ・後期⾼齢者医療の被保険者証 
   ・国家公務員共済組合または地⽅公務員共済組合の組合員証 
   ・私⽴学校教職員共済制度の加⼊者証 
   ・児童扶養⼿当証書 
   ・特別⾃動扶養⼿当証書 
 
 ※ご提⽰いただいた本⼈確認書類は、以下の通り利⽤いたします。 

ご同意いただける⽅のみ、開⽰等の請求等をお願いいたします。 
・当該個⼈情報は、本⼈からの開⽰等の請求等に応じるために利⽤いたします。 
・本⼈確認に必要のない要配慮個⼈情報については、⿊塗りするなどして判読できない

ようにしてください。 
・法令に基づく場合を除いて、当該個⼈情報を本⼈の同意なく第三者に提供することは
ありません。また、当該個⼈情報の取り扱いを委託する予定はありません。 

・本⼈確認書類等により本⼈確認ができない場合、開⽰等の請求等に応じられない場合
がございます。 

 
(3)⼿数料 
「利⽤⽬的の通知」あるいは「開⽰」につきましては、1 件のお申込みにつき⼿数料として
1,000円いただきます。1,000円分の郵便⼩為替を上記書類にあわせてご同封ください。 
上記の通り⼿数料が同封されていなかった場合は、その旨ご連絡申し上げますが、所定の
期間内にお⽀払いいただけない場合は開⽰等の請求等がなかったものといたします。なお、
送付頂いた書類は原則としてご返却いたしません。 
 

以上 
 

制定 2004年 10 ⽉ 12 ⽇ 
改定 2023 年 12 ⽉ 1 ⽇ 

株式会社フューチャースピリッツ 
代表取締役 ⾕孝 ⼤ 

 


